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Informacje o ochronie danych osobowych - polityka
prywatnosci
Strona internetowa www.ursa-go.pl

Dziekujemy, ze odwiedzili Paristwo Strone Internetowg naszej firmy.
Zobowigzujemy sie chroni¢ Panstwa dane osobowe i przestrzega¢ obowigzujacych
przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych (,RODO").

W niniejszym dokumencie o ochronie danych wyjasnione zostanie, jakie informacje
(w tym dane osobowe) sg przetwarzane w zwigzku z Panstwa rejestracjg w AKcji
Promocyjnej ,,URSA-GO” (dalej: ,,Akcja”) za posrednictwem niniejszej strony
internetowej.

I.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych?
Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich przetwarzanie jest
URSA Polska Sp. z 0.0., 42-520 Dabrowa Gérnicza ul. Armii Krajowej 12, tel. 32
268 01 01, e-mail ursago.ursa.pl@etexgroup.com Wszelkie wypowiedzi w
pierwszej osobie oraz nawigzania do tej formy, takie jak ,my” lub ,nas” odnoszg sie
w niniejszym dokumencie o ochronie danych do powyzszego podmiotu.

Z naszym inspektorem ds. ochrony danych moga skontaktowac sie Panstwo za
pomocg wymienionych kanatow komunikacyjnych lub przez wystanie wiadomosci e-
mail na adres privacy.ursa@etexgroup.com

II.

Jakie dane sa przetwarzane?

W celu uzyskania dostepu do naszej Strony Internetowej nalezy podac¢ dane
osobowe takie jak imie nazwisko, nazwa firmy wraz z danymi kontaktowymi (NIP,
adres pocztowy, adres e-mail, telefon kontaktowy).

Dane logowania: Kiedy odwiedzajg panstwo naszg Strone serwer automatycznie
przechowuje nazwe domeny lub adres IP komputera (zazwyczaj komputera
dostawcy ustug internetowych), w tym date, godzine i czas trwania wizyty,
odwiedzane podstrony / adresy URL oraz informacje na temat aplikacji i terminala
(terminali) uzywanych do przegladania naszych stron.

Pliki cookies: Podobnie jak wielu innych operatorow uzywamy plikow cookies, aby
uczynic¢ naszg strone jak najbardziej przyjazng dla uzytkownika. Pliki cookies to
mate pliki tekstowe zapisywane w przegladarce. Pomagajg one zidentyfikowac
podczas wizyty na naszej Stronie pewne preferencje odwiedzajacych ja
uzytkownikow i odpowiednio dostosowac do nich jej tres¢. Wiekszosc¢ plikow
cookies, z ktorych korzystamy, to pliki tymczasowe. Sg one automatycznie
kasowane gdy Panstwa wizyta na naszej stronie dobiegnie konca. Jednakze
uzywamy takze statych plikow cookies. Stuzg one do podnoszenia jakosci
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uzytkowania Strony. Nasze pliki cookies nie gromadzg zadnych danych osobowych i
nie moga stuzyc¢ do identyfikacji Panstwa obecnosci na stronach internetowych oséb
trzecich. Aby zapewnic¢ sobie petng kontrole nad plikami cookies mogg Panstwo
ustawi¢ w swojej przegladarce powiadomienia, ktére informowac bedg o ich
lokalizacji. Odpowiednia konfiguracja ustawien przegladarki umozliwia takze
odrzucenie akceptacji plikow cookies. Moze to jednak oznaczac, ze uzytkownik nie
bedzie w stanie korzystac¢ ze wszystkich funkcji Strony.

Analiza Strony Internetowej przez Google Analytics: W celu nieustannego
ulepszania naszej Strony korzystamy z narzedzia Google Analytics stuzgcego do
analizy danych internetowych Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,Google”). Google Analytics uzywa plikow cookies, ktore sg
przechowywane na komputerze uzytkownika i umozliwiajg analize korzystania ze
Strony. Informacje generowane przez pliki cookies na temat korzystania z danej
strony internetowej sq zazwyczaj przesytane na serwer Google w Europie (lub w
panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w celu anonimizacji
adresu IP, co uniemozliwia bezposrednie powigzanie adresu z danym
uzytkownikiem. Dopiero po dokonaniu anonimizacji adresu IP taki skrocony adres
IP jest przesytany na serwer Google w USA i tam przechowywany. Petny adres IP
moze zostacé przestany bezposrednio na serwer Google w USA i dopiero tam
skrocony wytgcznie w wyjatkowych przypadkach. Ta Strona korzysta z Google
Analytics z rozszerzeniem stuzacym do anonimowego zbierania adreséw IP (tzw.
maskowanie adresow IP). Google bedzie wykorzystywac na rzecz naszej firmy
zebrane informacje do oceny korzystania przez uzytkownika ze Strony, tworzenia
raportow dotyczacych aktywnosci Strony oraz do $wiadczenia innych ustug
zwigzanych z korzystaniem ze Strony. Adres IP przesytany przez przegladarke
uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie jest taczony z innymi danymi
Google. Zbieranie danych obejmuje zagregowane dane, wytgcznie dla celéw
statystycznych.

Facebook Piksel: w celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz
promocji naszych produktéw i ustug, wykorzystujemy opcje ,Facebook Pixel", ktérg
dostarcza serwis spotecznosciowy Facebook obstugiwany przez Facebook Inc., 1601
S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla uzytkownikéw bedacych
rezydentami UE - Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook™). Facebook Pixel to fragment kodu
umieszczony w naszej witrynie i pozwala on pozwala firmie Facebook na
identyfikacje osob odwiedzajacych nasze tresci internetowe jako grupy docelowej
do wyswietlania reklam na portalu Facebook na ich profilach spotecznosciowych
(np. w ramach reklam sponsorowanych), co rozumiemy jako nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W ramach funkcji Facebook Pixel
mozliwe jest zatem wysSwietlanie naszych opublikowanych reklam na portalu
Facebook wytacznie uzytkownikom portalu Facebook, ktorzy wykazali
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zainteresowanie naszymi ustugami lub ktorzy majg pewne wspodlne wspotczynniki
(takie jak zainteresowania niektérymi tematami lub produktami okreslone na
podstawie odwiedzanych zaktadek na naszej stronie internetowej, przegladanych
produktow), ktore przekazujemy portalowi Facebook (wynika to z dziatania tego
Piksela zainstalowanego na naszej stronie). Funkcja Facebook Pixel pomaga nam
rowniez zrozumiec¢ skutecznos¢ reklam na portalu Facebook dla celow
statystycznych i badania rynku, pokazujac, czy uzytkownicy zostali przekierowani
do naszych ustug po kliknieciu na reklame na portalu Facebook (tzw. konwersja,
pozwalajaca okresli¢, na ktérych urzadzeniach uzytkownik wykonuje dziatanie), w
celu stworzenia tzw. podobnych odbiorcéw lub statystycznych bliznigt (tj.
emitowania reklam grupom docelowym podobnym do istniejacych klientéw) oraz
uzyskania wyczerpujacych statystyk dotyczacych wykorzystania witryny. W czasie
wizyty uzytkownika w naszej witrynie funkcja Facebook Pixel ustanawia
bezposrednie potgczenie z serwerami Facebook. W ten sposdb serwer Facebook jest
powiadamiany, ze uzytkownik odwiedzit naszg witryne, a Facebook przypisuje te
informacje do osobistego konta uzytkownika portalu Facebook.

Uzytkownik moze zrezygnowac z uzywania plikdw cookies wybierajac odpowiednie
ustawienia w swojej przegladarce. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze w takim
przypadku uzytkownik moze nie by¢ w stanie w petni korzystac z wszystkich funkcji
oferowanych przez naszg Strone. Mogg Panstwo takze uniemozliwi¢ Google
zbieranie danych generowanych przez pliki cookies i zwigzanych z korzystaniem
przez Panstwa ze Strony (w tym adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych przez
Google, pobierajac i instalujagc odpowiednig wtyczke dla przegladarki dostepng
tutaj: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl. Odrzucenie plikow cookies to
ustawienie, ktére uniemozliwia zbieranie danych podczas odwiedzania tej Strony w
przysztosci. Wiecej informacji na temat ochrony danych w Google Analytics mozna
znalez¢ tutaj http://www.google.com/analytics/learn/privacy.htmlI?hl=pl i tutaj
http://www.google.com/analytics/terms/pl.html.

Dalsze informacje na temat zbierania i wykorzystywania danych przez portal
Facebook oraz praw i mozliwosci uzytkownika w zakresie ochrony prywatnosci
mozna znalez¢ w polityce ochrony danych portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy/update. Konkretne informacje i szczegdty
dotyczace funkcji Facebook Pixel i sposobu jej dziatania sq dostepne w sekcji
pomocy portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616. Funkcje te mozna
wyltaczy¢é w sposob pokazany na stronie https://de-
de.facebook.com/business/help/1415256572060999?helpref=uf_permalink albo na
stronie https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Aby tego dokona¢, nalezy
zalogowac sie do portalu Facebook.

! ele

N inspiring ways
#~ of living



< o
URSa

Mogg Panstwo wyrazi¢ swoj sprzeciw na korzystanie przez nas z Facebook Piksel
przy wykorzystaniu Panstwa danych osobowych w sposéb nastepujacy:
Uzytkownicy posiadajacy konto na Facebooku klikajac w ponizszy link:
https://www.facebook.com/ads/preferences

Kazdy moze zrezygnowac z ogladania reklam opartych na zainteresowaniach
wys$wietlanych przez serwis Facebook lub wspétpracujace z nim firmy za
posrednictwem European Interactive Digital Advertising Alliance (wybor opcji “opt-
out”), klikajac w ponizszy link: http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
Zwracamy Panstwa uwage, ze kiedy blokada obstugi plikdéw cookie zostanie
usunieta, dane bedq ponownie zbierane przez Facebook Piksel.

Ponizej krotkie omdwienie zarzadzania plikami cookies:

Instalowane pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych na Twoim
urzadzeniu. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, w jaki sposdb dziatajq
pliki cookies, zachecamy Cie do odwiedzenia takich stron jak:
http://www.allaboutcookies.org,

http://wszystkoociasteczkach.pl.

Generalnie wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania ich za posrednictwem
danych, w tym uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu, jest za
Panstwa uprzednig zgodq. Zgoda nie dotyczy jednak sytuacji, gdy stosujemy
cookies w celu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci na stronie, w aplikacji). W wiekszosci przegladarek
internetowych akceptacja plikédw cookie jest ustawiona domysinie, natomiast
zawsze mozesz zmienic¢ ustawienia i okresla¢ warunki przechowywania oraz dostepu
do Panstwa danych, tak, aby ciasteczka byty blokowane albo aby informowano
Panstwa ze sg wysytane na Panstwa urzadzenia. W kazdej chwili mozna zmienic
swoje ustawienia, odpowiednio konfigurujac ustawienia swojej przegladarki. Mozesz
skorzystac z ponizszych instrukcji:

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

I1I.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sa Panstwa dane
osobowe?

Dane osobowe sg przetwarzane w celu umozliwienia Panstwu korzystania z naszej
Strony internetowej oraz obstugi programu URSA-GO. Dodatkowe informacje
dotyczace przetwarzania Panstwa danych w zwigzku z przystgpieniem do Akcji
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znajdujg sie w Regulaminie
(https://www.ursa.pl/images/download/dokumenty/ursa-go-regulamin.pdf )).
Dane osobowe potencjalnie zawarte w plikach logowania moga by¢ przetwarzane w
celu umozliwienia Panstwu korzystania z naszej Strony internetowej; proces ten ma
swojq podstawe prawng w art. 6 par. 1 f) Ogoélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych i uzywany jest dla potrzeb wynikajacych z uzasadnionych
intereséw zwigzanych z korzystaniem z naszej Strony Internetowej.

Dane zbierane za pomocg plikdw cookies i anonimowych profili uzytkownikow
przetwarzane sg w celu prowadzenia dziatan z zakresu marketingu bezposredniego,
badan rynku i dalszego rozwoju oferty cyfrowej naszej firmy w oparciu o potrzeby
uzytkownikow z tytutu art. 6 par. 1 f) Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
dla potrzeb wynikajacych z uzasadnionych intereséw i zwigzanych z korzystaniem z
naszej Strony Internetowej.

Dane zgromadzone w wyniku Panstwa wizyty na naszej Stronie moga by¢
przetwarzane w celu wykonania zobowigzan prawnych, ktérym podlega nasza
firma; ten rodzaj przetwarzania danych ma swojg podstawe prawng w art. 6 par.1
lit. ¢) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w zakresie, w jakim jest to niezbedne
(oprécz przetwarzania danych na potrzeby stosunku pracy lub w celu wykonania
zobowigzan prawnych) dla potrzeb wynikajacych z uzasadnionych intereséw naszej
firmy lub uzasadnionych intereséw 0so6b trzecich na podstawie art. 6 par.1 lit. f)
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych. Uzasadnione interesy moga
obejmowac:

ustanowienie lub obrone przed roszczeniami prawnymi,

zapobieganie przestepstwom karnym i prowadzenie dochodzen dotyczacych takich
przestepstw,

zarzadzanie i dalszy rozwdéj naszej dziatalnosci biznesowej, w tym zarzadzanie
ryzykiem.

Iv.

Czy saq Panstwo zobowiazani do przekazywania danych?

Informacje wymagane do udostepnienia Panstwu informacji i konsultacji, realizacji
zamoéwien w programie URSA-GO, do rejestracji w programie URSA-GO jako
uzytkownik lub do utworzenia konta sg oznaczone jako wymagane w odpowiednim
obszarze Strony Internetowej (np. w formularzu kontaktowym); podanie tych
informacji jest niezbedne, aby umozliwi¢ Panstwu skorzystanie z odpowiednich
funkcji. Podanie innych informacji, np. zgody na otrzymywanie informacji
handlowych, jest dobrowolne.

Jesli zgromadzone zostang dodatkowe dane, poinformujemy Panstwa, czy ich
podanie oparte jest na zobowigzaniu prawnym lub umownym oraz czy jest
konieczne do wykonania umowy. Zazwyczaj jasno okreslone jest, ktére informacje
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mogaq by¢ podawane dobrowolnie i nie sg oparte na zobowigzaniach prawnych lub
wynikajacych z umowy, ani tez nie sg konieczne dla celéw umowy.

V.

Kto posiada lub ma dostep do Panstwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w naszej firmie. Dostep do Panstwa
danych osobowych maja wytacznie odpowiednie dziaty / jednostki organizacyjne, w
zaleznosci od kategorii udostepnionych informacji.

Jesli jest to dozwolone przez prawo i w takim wtasnie zakresie Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom spoza naszej firmy. Odbiorcami
zewnetrznymi mogg byc:

- ustugodawcy, ktérzy na podstawie odrebnych umoéw z naszg firma $wiadczg
okreslone ustugi, w tym ustugi w zakresie przetwarzania danych osobowych, jak
rowniez zatwierdzeni podwykonawcy naszych ustugodawcéw, w szczegdlnosci
agencje reklamowo-marketingowe wspoétpracujgce z nami przy organizacji niniejszej
Akcji

- podmioty prywatne lub instytucje panstwowe w zakresie, w jakim nasza firma jest
do tego prawnie zobligowana, w szczegdlnosci organy kontrole w zwigzku z
prowadzonymi postepowaniami.

VI.

Czy korzystamy ze zautomatyzowanego procesu decyzyjnego?

Na naszej Stronie nie stosuje sie zautomatyzowanego procesu decyzyjnego (w tym
profilowania) w rozumieniu art. 22 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.
Jezeli w przysztosci bedg stosowane takie procesy, osoby, ktérych dane dotyczg
zostang o tym poinformowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi.
VII.

Czy dane s przekazywane do krajow spoza UE/EOG?

Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie na terytorium Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego; nasza firma nie zamierza przekazywac
danych osobowych do innych krajow.

Panstwa dane mogg zostac przekazane odbiorcom z tak zwanych ,krajéw trzecich”
jedynie w zwigzku z korzystaniem przez naszg firme z ustug w zakresie analizy
sieciowej, swiadczonych przez takich dostawcéw. Poprzez pojecie ,krajow trzecich”
rozumie sie kraje spoza Unii Europejskiej lub Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktére nie sg objete obowigzkiem zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony danych poréwnywalnego z poziomem w Unii Europejskiej.

Jezeli przekazywane informacje zawierajg dane osobowe, przed ich przekazaniem
sprawdzane jest, czy poziom ochrony danych w danym kraju trzecim lub u odbiorcy
w danym kraju trzecim jest odpowiedni. Wynika to przede wszystkim z tresci tak
zwanej ,Rezolucji w sprawie adekwatnosci” Komisji Europejskiej, ktora okresla
odpowiedni poziom ochrony danych dla danego kraju trzeciego. Przekazywanie
informacji moze byc¢ takze uwarunkowane trescig tak zwanych ,Standardowych
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Klauzul Umownych UE” uzgodnionych z odbiorcg — dotyczy to w szczegdlnosci
narzedzi analitycznych Facebook Piksel oraz Google Analitics, z ktérych korzystamy.
VIII.

Jak dtugo przechowywane sg dane?

Zasadniczo dane osobowe przechowywane sg tak dtugo, jak dtugo istnieje
uzasadniony interes w zachowaniu takich danych, w przypadku gdy interes osdb,
ktérych dane dotyczg w zakresie zaprzestania dalszego przetwarzania danych nie
ma pierwszenstwa. W zakresie obstugi Akcji, informacje dotyczace przechowywania
Panstwa danych znajdujg sie w regulaminie. Dane osobowe sg usuwane bez
ingerencji osoby, ktorej dotyczg gdy dalsze ich przechowywanie nie jest juz
konieczne do celow, dla ktérych zostaty one zgromadzone lub w inny sposob
przetworzone lub gdy dalsze ich przechowywanie nie jest dozwolone przez prawo.
Co tyczy sie opisanego wyzej przetwarzania danych:

- dane logowania s regularnie usuwane w ciggu siedmiu dni od przeprowadzenia
procedury logowania, o ile dalsze przechowywanie takich danych nie jest
wymagane w celach przewidzianych prawem, takich jak wykrywanie naduzy¢ czy
usuwanie usterek technicznych;

- regularnie usuwane sa takze dane zebrane w ramach rejestracji uzytkownika lub
zatozenia konta przez Klienta po zakonczeniu procesu rejestracji lub po usunieciu
takiego konta

Jezeli dane osobowe muszg by¢ przechowywane w celu wypetnienia zobowigzania
prawnego, dane takie sg przechowywane az do konca wskazanego okresu. Jezeli
dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu spetnienia ustawowego obowigzku
przechowywania danych, dostep do takich danych zazwyczaj ogranicza sie do celéw
wypetnienia odpowiedniego zobowigzania.

IX.

Jakie prawa maja osoby, ktorych dotycza dane?

Jako podmiot, ktérego dotyczg dane majg Panstwo prawo:

- zazadac dostepu do swoich danych osobowych, art. 15 Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych.

- zazadac sprostowania btednych danych osobowych, art.16 Ogdlnego
Rozporzgadzenia o Ochronie Danych.

- zazadac usuniecia swoich danych osobowych, art. 17 Ogdélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych.

- zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, art. 18 Ogdlnego
Rozporzgadzenia o Ochronie Danych.

- skorzysta¢ z mozliwosci przeniesienia danych, art. 20 Ogdélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych.

- sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych, art. 21 Ogdélnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych.
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Wspomniane wyzej prawa mogg by¢ dochodzone od naszej firmy, np. poprzez
powiadomienie za posrednictwem danych kontaktowych podanych na pierwszej
stronie niniejszego dokumentu o ochronie danych.

W przypadku dalszych pytan osoba, ktérej dane dotyczg moze réwniez zwrocic sie
do inspektora ochrony danych w naszej firmie, wysytajac e-mail na adres:
privacy@ursa.com.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do ztozenia skargi dotyczacej
przetwarzania danych osobowych do witasciwego organu nadzorczego, o ktérym
mowa w art. 77 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

Dabrowa Gornicza listopad 2023
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